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HORÁRIO

001 14/02/2023

Conceito e Organização de Sistemas e Métodos

002 28/02/2023

Evolução Histórica, Conceito e descrição de Sistemas

003 07/03/2023

Introdução ao estudo dos Sistemas Administrativos – Estudo de caso

004 14/03/2023

Técnicas para levantamento de informações

005 21/03/2023

Avaliação

006 28/03/2023

Formulários, tipos de formulários, normas, formulários para análise pericial

007 04/04/2023

Estruturas Organizacionais: formais e não formais. Departamentalização

008 11/04/2023

Levantamento e Descrição de métodos e processos

009 18/04/2023

Estudo de caso em grupo

010 25/04/2023

Avaliação

011 02/05/2023

Ferramentas da Qualidade (Histograma, Diagrama de PAreto, Diagrama de IshiKawa,
Cartas de Controle)

012 06/05/2023

Visita ao lar de idosos Kairós para levantamento de dados para Projeto de Intervenção
de melhoria de processos

013 09/05/2023

Ferramentas da Qualidade (Fluxograma de Processos, Diagrama de Dispersão, Folha
de Verificação)

014 10/05/2023

Visita Técnica ao Bobs de Alagoinhas para elaboração de um relatório com a gestão
dos processos

015 16/05/2023

Gestão por Processos

016 20/05/2023

Projeto de Intervenção Social - atividade prática
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017 23/05/2023

Ciclo PDCA

018 30/05/2023

Gestão de Mudanças

019 06/06/2023

Reengenharia

020 14/06/2023

Avaliação
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